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第一章、 軟體介紹 

     瑞迪國際股份有限公司，以多年來豐富的開發成果及銷售經驗為基礎打

造專業的顯示設備服務商。因應新世代互動式影音服務的發展，開發數位電子

看板(Digital Signage)設備，包含壁掛/落地/移動/觸控電子看板，擴大商用

市場，強化應用面及普及性。於系統應用及整合開發、設計、服務上，以專業

技術服務團隊研發雲端播放管理系統軟體，透過中華電信建置雲端系統代管

服務，達到全方位整合，並以多年累積經驗，提供更多元便利的解決方案。 

    在應用方面，客戶能透過本系統輕易的自行更新看板資訊，使用簡易的操

作介面排製版面、播放天氣及 RSS訊息，除了將海報文宣數位化，有效減少長

期印刷成本外，也能成功吸引消費者的目光注視停留。而在觸控式電子看板上，

能更進一步的設計互動式效果，將看板成為一個互動的溝通平台，甚至是一個

導覽系統，快速傳遞有效資訊給各應用場合的目標客戶族群。 

 

 『瑞迪數位雲端管理系統』入門簡易流程 

           圖 1 入門簡易流程 
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第二章、 登入說明 

依照指示輸入用戶名、密碼、客戶域及驗證碼即可登入。 

(系統維護時間：每周四凌晨 02:00am-03:00am，該時段將無法連線)  

圖 2 登入畫面 

第三章、 介面介紹 

 

圖 3「瑞迪數位雲端管理系統」介面  
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第四章、 素材管理 

『瑞迪數位雲端管理系統』素材採用集中管理方式，圖片、影片都須

上傳到「素材管理」頁面，並審核後才可使用，使用者可自行新增目錄(資

料夾)及子資料夾來管理素材。 

素材格式說明： 

圖片格式 影片格式 

解析度：72 dpi以上。 

格式 JPG、PNG。 

色彩模式：RGB色彩。 

長寬請勿超過 1920X1920px(像素)。 

格式：MPEG-4。 

FPS：30fps 以下。 

容量：建議在 1G內。 

長度：建議 10分鐘內。 

*素材檔名請勿超過十字元。 

4-1、 文件(檔案)   
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4-1-1、 建立目錄 

圖 4-1-a 建立目錄及子目錄 

  



 

5 

4-1-2、 素材的上傳、編輯、刪除 

 新增素材 

 

 

           圖 4-1-b 新增素材 
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 刪除素材 

 

圖 4-1-c 刪除素材 

 

 編輯素材 

    在編輯文件中可任意修改文件名及描述，但必須注意:

不可「修改」或「刪除」副檔名!否則編輯將會失敗。 

 

               圖 4-1-d 編輯素材 
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4-1-3、 檢視及搜尋素材 

 檢視模式 

 

圖 4-1-e 素材管理-檢視模式 

 搜尋功能 

 

圖 4-1-f 素材管理-搜尋功能 
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4-2、 RSS：詳細操作請查閱” RSS標籤軟體設定教學手冊”。 

 

圖 4-2-a RSS 

4-3、 版型 

在素材管理-版型中，預設基本版型直式八款、橫式八款，

可直接套用至節目管理中快速編輯。 

也可自行新增、編輯常用的版型，免除重複新增節目的節目

排版。節目排版可查看「第五章、節目管理」中「5-5、節目編

輯」。 

圖 4-3-a 版型 
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第五章、 節目管理 

    播放管理包括輪播節目、互動節目及插播節目，主要功能為設計電子

看板螢幕的顯示內容。三種節目的播放優先順序為 插播節目>輪播節目>

互動節目。 

    輪播節目中的播放方式為，開機後會不停播放輪播節目，必須藉由開

啟「進入互動」才會進入互動節目。而觸發方式會因硬體的不同而有不同

的應用方式: 

 「非觸控式電子看板」需藉由遙控器來控制及觸發互動節目。 

 「觸控式電子看板」則是藉由使用者直接點選螢幕來觸發互動

節目。關於觸發教學可看 5-5、節目編輯。 

 

圖 5 節目管理介面 
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5-1、 輪播節目 

    輪播節目是指在一個節目群組中，不停輪播群組中的所有節目。 

5-1-1、輪播節目群組 

 新增輪播節目群組 

 

圖 5-1-a 新增輪播節目群組 

 編輯及刪除輪播節目群組 

 

圖 5-1-b 編輯及刪除輪播節目群組  
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 複製輪播節目群組 

 

圖 5-1-c 複製輪播節目群組 

   5-1-2、輪播節目 
 新增節目 

新增節目可選擇空白版型或是瑞迪提供之基本版型。
新增完成後。注意:解析度設定後無法再更改。 

 

圖 5-1-d 輪播節目-新增節目 
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 編輯、刪除與複製節目 

 
 

 

圖 5-1-e 輪播節目-編輯、刪除與複製節目 
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5-2、 互動節目 

5-2-1、互動節目群組 

 新增互動節目群組 

 

圖 5-2-a 新增互動節目群組 

  

 編輯、刪除與複製互動導覽節目群組 

 

圖 5-2-b 編輯與刪除互動節目群組 
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圖 5-2-c 複製互動節目群組 

   5-2-2、互動節目 

 新增節目 

互動節目除設定節目名稱及解析度外，可針對每一節

目設置播放時間： 

- 無人互動，X秒後退出。 

自動退出至輪播節目，若無指定輪播節目，X秒後則會跳轉

至互動導覽第一個節目。 

- 無人互動，播放一遍後退出。 

- 無人互動，持續播放不退出。 

圖 5-2-d 互動節目-新增節目 
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 編輯、刪除與複製節目 

 

 

 

圖 5-2-e 互動導覽-編輯、複製與刪除節目  
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5-3、 插播節目 

    插播節目是最高優先順序的任務，插播節目中可設定播放時間，

當時間一到，會中斷其他節目的播放，開始播放插播節目。 

    當插播節目同步後，終端會在指定的時間開始播放插播任務，並

在結束時間終止。插播方式分為兩種：一直(插播不間斷)、間隔(與

輪播交互) 

- 「一直」的特性是，插播任節目的插播次數或是結束時間未到前，

其他任務都無法播放。 

- 「間隔」則是當全部的插播節目播畢，會接著播放一個輪播節目，

接著再繼續播放插播任務，直到結束時間或是插播次數結束。 

 新增插播節目群組 

 

圖 5-3-a 插播節目-新增插播節目群組 
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 編輯、複製與刪除插播節目群組 

 

 

圖 5-3-b 插播節目-編輯、複製與刪除任務 
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 新增插播節目 

 

圖 5-3-c 插播節目-新增節目 

 

 編輯、複製與刪除插播節目 

 

圖 5-3-d 插播節目-編輯節目 
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圖 5-3-e 插播節目-編輯節目 

 

 

5-4、 節目編輯 

    在雲端管理系統中，節目就是電子看板上顯示的內容，接下來

將介紹如何利用「節目排版」、「插入素材」製作節目。 

    

 

圖 5-4-a 節目編輯 
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5-4-1、 節目排版 

    節目排版是用來排製版面，使用者可以任意插入右方物件

選項列表的選項，也可利用下方功能選項來命名、調整大小、

座標位置及設定進階選項。 

圖 5-4-b 編輯佈局介面介紹 

 物件選項列表 

影片：可新增影片物件至佈局區域內。 

圖片：可新增圖片物件至佈局區域內。 

文字：可新增文字物件至佈局區域內，包括了靜態文字與

跑馬燈文字。 

RSS：可置入 RSS訊息，詳細操作請查閱” RSS標籤軟體設

定教學手冊”。 

混播：可新增混播物件至佈局區域內，此區塊可輪流播放

圖片檔與影片檔。 

USB：可新增 USB物件至佈局區域內，播放外接 USB的圖

片或影片至此物件區域內。 

時間：可呈現日期、時間及星期。 

天氣：可選擇用文字或圖片呈現天氣及溫度。 

Logo：此區塊功能與圖片相同。 

網頁：可播放指定網頁內容(觸控版支援手指點擊連結)。 
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 物件選項特殊按鈕 

➢ 時間 

    當選取的物件有中文字時，必須點選物件，並選擇

功能選項的「進階」按鈕，將字型選擇中文字型(例如:

微軟正黑體、新細明體等)，否則預覽將會變成亂碼。 

 

圖 5-4-c 時間物件設定 

 

圖 5-4-d 時間物件中文字型設定比較 
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➢ 文字 

    文字物件最多能夠顯示二十個字，當你的文字長

度超過你所設定的寬度、或超過二十個字時，可選擇表

示方式：選擇「多行文字」，文字會採用多行的方式顯

示。 

 

 

圖 5-4-e 文字物件表示方式 
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 物件快速選單 

在物件上按滑鼠右鍵會跳出快速選單 

上移一層:將選取物件上移一層。 

下移一層:將選取物件下移一層。 

置頂:將選取物件上移至最頂層。 

置底:將選取物件下移至最底層。 

鎖定比例:鎖定縮放時的比例。 

全螢幕:將螢幕放大至滿版尺寸。 

4:3:自動設定物件比例為 4:3。 

5:4:自動設定物件比例為 5:4。 

16:9:自動設定物件比例為 16:9。 

參考背景:選取素材來為區塊大小的比例做一個依據。 

 

圖 5-4-f 物件上按右鍵的快速選單 
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 節目排版範例(瑞迪基本版型) 

 

圖 5-4-g 節目排版範例 
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5-4-2、 插入素材 

   插入素材是在已編輯好的節目排版中，對每個物件進行編輯。

編輯內容時滑鼠左鍵點擊物件區域，即會進入編輯畫面。圖片、

影片、混播、編輯介面可選取素材來新增；文字、網頁則可新增

文字/網址。 

  

圖 5-4-h 編輯內容操作 

      

 

 

 

 

圖 5-4-i 設定圖片輪播效果 
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5-4-3、 觸控式電子看板觸發設定 

    非觸控式電子看板是藉由遙控器輸入節目編號來跳轉互動

節目，所以在後台並不需要特別設定。但觸控式電子看板是藉由

直接點選螢幕作為觸發，所以我們必須在「節目排版」裡做設定。 

 

圖 5-5-j 觸控式電子看板互動設定 

 

    在輪播節目中，設定「互動」即會跳進對應互動導覽內的第

一個節目(互動導覽的第一個節目播放狀態需打開)；而在互動

節目中，設定「互動」時則可以設定要切換到哪一個節目。 

 

 

(續)圖 5-4-j 觸控式電子看板互動設定 
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5-4-4、 預覽 

    節目編輯完後，可預覽播出情況。此部分須注意，在後台的

預覽情況並無法和電子看板百分之百吻合(例如:圖片輪播切換

方式)，所以建議編輯一部分後可直接到電子看板上實際預覽。 

 

圖 5-4-k 預覽 
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5-5、 節目播放狀態及節目群組審核   

   每當新增、編輯完節目群組或節目，節目群組列表上的即會呈

現紅色狀態，這代表編輯的內容並未同步到電子看板裝置上，若想

在電子看板上預覽目前編輯的狀況，必須先進行「審核」的動作。 

 

 

圖 5-5審核及播放狀態 
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第六章、 設備管理 

    設備管理中可新增、刪除電子看板設備，並進一步指定播放節目。 

 連線狀態 

 

圖 6-2-a 電子看板連線狀態 

 

 節目發佈 

    設定完成的電子看板 ID必須設定節目發佈，電子看板才能

正確顯示您所設計的節目，在正確連線的狀態下，電子看板會自

動執行下載和同步。 

 

圖 6-2-b 設定節目發佈  
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第七章、 遠端監控 

    遠端監控中可對電子看板進行重啟、待機、喚醒、截圖等操

作。以下針對部分操作進行說明： 

 

 異常分析 

    異常分析會統計終端主機在指定時間內的異常情況，包括

播放異常、時間異常、重啟異常和關機異常。 

➢ 播放異常：當節目播放未在影片正常時間+30 秒內播放完畢

時，即會被系統判定為播放異常。 

➢ 時間異常：當終端主機的時間與伺服器的時間差異超過五

分鐘時，即會被系統判定為時間異常。 

➢ 重啟異常：在指定期間內，終端主機重啟次數超過規定次數

(次數上限可在介面中設定)，即會被系統判定為重啟異常。 

➢ 關機異常：當終端主機在非開機時段內有開機或上限之度

動作，即會被系統判定為關機異常。 

 設備報表 

    設備報表可匯出 EXCEL報表至您的電腦，報表中包含時

段、設備 ID、設備名稱、播放異常、時間異常、重啟異常、開

機狀況。 

 

第八章、 統計報表 

    統計報表中的播放統計可指定在特定時間日期範圍內，不同終

端或是不同檔案中的統計報表資訊。報表中包含了時段、名稱、設備、

檔案大小、播放次數、播放方式、檔案的總播放時長(秒)等等資訊。

而感應統計部分為系統維護人員專用，使用者無法查詢其中資訊。 

 

圖 8 統計報表 
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第九章、 製作範例 

 

圖 9-1 製作範例-飯店 

 

圖 9-2 製作範例-飯店 
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第十章、 常見問題 

 Q：為什麼節目編輯完預覽狀況也正常，但是電子看板上面看不

到呢? 

A：如果電子看板上無法正常顯示您所製作的節目，請確認以下

幾點您是否有做到： 

(1) 設備管理中的節目發佈是否有指定您所需要播放的輪播節

目、互動導覽及插播節目(提醒您，欲在電子看板上預覽的

節目所屬之節目群組，需與設備管理中的節目發佈相

符)(請參考圖 6-2-b)。 

(2) 您的節目是否已經經過審核，此部分可檢查您的節目是否

為紅色字體，若為紅色字體代表任務並未審核(請參考圖 5-

6)。 

(3) 查看設備管理中節目狀態是否已同步及網路狀態是否正常

(請參考圖 6-2-a)。 

(4) 按下搖控器中間的「i」按鈕，查看目前網路連接狀態是否

正常。若網路設備沒變動過情況下網路依然不通，請將網路

設備電源關掉重新開機，或查明網路費用有無繳納。 

 Q：我在節目排版中設計了跑馬燈型態的滾動文字，為什麼在電

腦預覽時文字內容只顯示一半? 

A：部分物件電腦預覽節目效果僅能到達 90%，無法百分之百相

符(例如文字效果及圖片輪播效果)，如需觀看完整之效果，需直

接在電子看板上查看。 

 Q：我在插入素材中設計了輪播圖片，為什麼在電腦預覽時圖片

都沒有按照我所選擇的特效切換? 

A：部分物件電腦預覽節目效果僅能到達 90%，無法百分之百相

符(例如文字效果及圖片輪播效果)，如需觀看完整之效果，需直

接在電子看板上查看。 
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 Q：為什麼素材一直上傳失敗? 

A：請檢查您的素材名稱是否過長，若名字超過 20字元則無法上

傳，或是圖片的圖像解析度太大(例如:8k x 4k)。 

 Q：我的電子看板是觸控版，但是為什麼我點擊電子看板卻沒有

跳轉節目呢? 

A：請確認以下幾點您是否有做到： 

(1) 請確認是否正確設定觸控按鈕，請參考 5-5-3 觸控式電子

看板觸發設定。 

(2) 輪播任務的互動設為「打開」會跳轉到互動任務的第一個節

目，請確認互動任務的第一個節目是否為播放狀態，若為暫

停狀態，請將它打開。 

(3) 設備管理中的節目發佈是否有指定您所需要播放的輪播節

目、互動導覽 (提醒您，欲在電子看板上預覽的節目所屬之

節目群組，需與設備管理中的節目發佈相符)(請參考圖 6-

2-b)。 

(4) 您的任務是否已經經過審核，此部分可檢查您的節目群組

列表是否為紅色字體，若為紅色字體代表任務並未審核(請

參考圖 5-6)。 

 Q：為什麼節目播一下子就跳掉了呢? 

A：請查看節目的主播放區，主播放區的秒數須設定為您預計播

放的時間。 

 Q：電子看板的保固期限是多久呢？ 

A：非人為因素損壞情況下(需經本公司判定)電子看板保固期限

為一年。 

 Q：我如果有關於電子看板的問題要撥打哪隻電話? 

A：若有維修或使用上的問題請撥打客服專線(0800-789995)或

使用 LINE線上即時客服。 
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